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AVISO DE PRIVACIDAD PARA DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES
PARA CLIENTES Y PROSPECTOS

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, se extiende el presente Aviso de Privacidad.

l. Responsable del Tratamiento de Datos Personales.

SERVICIOS INTEGRALES REYES S.A. DE C.V., de ahora en adelante para este aviso indistintamente
CIVENTOR (divisién de seguros) en lo sucesivo el responsable, sefala como domicilio el ubicado en
Campestre No. 744 Int.6 letra B, Colonia Canada del Refugio de la ciudad de Leén, Guanajuato C.P. 37358,
hace de su conocimiento que los datos personales que nos proporcione como solicitante, contratante,
asegurado, beneficiario o tercero relacionado, serdn tratados a través de su Departamento de Datos
Personales, estrictamente para los fines que mas adelante se sefalan.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, se entenderd por tercero relacionado, aquella persona
que esté vinculada, involucrada, sea parte y/o pueda ser considerada como acreedora de derechos u
obligaciones derivadas o relacionadas con la contratacién de los seguros ofrecidos por CIVENTOR.

II. Datos Personales.

Los datos personales que seradn tratados por CIVENTOR a través de su Departamento de Tratamiento de
Datos Personales, consisten en informacién del titular, los cuales pueden comprender de manera
enunciativa, mas no limitativa, entre otros:

Su nombre completo del titular, nombre completo del beneficiario, direccién, fecha de nacimiento,
numero de identificacién oficial, género, estado civil, régimen matrimonial, nimero de dependientes
econdémicos, correo electrénico, RFC, CURP, nimeros de teléfono, nombre y datos de referencias
personales, nimero y tipo de licencia de conducir, datos migratorios, datos de ubicacién, datos
laborales, datos de seguros, asi como datos contables, financieros y patrimoniales. Datos personales
sensibles como de salud presente o futura, ideologia, etnia o creencias religiosas, origen racial y demas
estrictamente indispensable para los fines que mas adelante se sefalan.
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lll. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales:

CIVENTOR recabara sus datos personales sin fines de divulgacion, y serdn tratados Unicamente para los
siguientes fines:

Finalidades Primarias:

1.Verificar, confirmar y validar su identidad.

2.Gestion, control y administracion de solicitudes, cotizaciones y presupuesto relacionados con la oferta
y de los diversos seguros ofrecidos por CIVENTOR a requerimiento del solicitante

3.La gestion, control y administracién en concreto para:

i.Asesoria sobre seguros, entre los que se consideran seguros de vida, gastos médicos, operacién de
danos y cualquier otro tipo de seguro.

ii.Administraciéon y mantenimiento de pélizas contratadas.

iii.Prestacion de servicio de enlace entre el cliente/asegurado y la compania de seguros, mediante apoyo
en tramites de siniestros ocurridos.

4.Recepcién de documentacion para tramite de los siniestros reportados a las aseguradoras.
5.Realizacion de gestiones de cobranza respecto de las pélizas de seguros emitidas.

6.Gestionar la emisién, renovacion, cancelacion, cobro y facturacion del seguro y servicio contratado.
7.Atender y dar seguimiento a sus consultas, aclaraciones y quejas.

8.Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislacion aplicable.

9.Atender requerimientos legales de las autoridades competentes.

Finalidades Secundarias:

1.Enviar informacion de caracter publicitario, promocional y de prospeccion comercial de los seguros 'y
servicios ofrecidos por CIVENTOR.

2.Realizar consultas o encuestas sobre los seguros y servicios, o bien, derivado de los programas,
actividades, campanas y eventos organizados por CIVENTOR.

3.Realizar estadisticas, modelos o estudios de mercado relacionados con los seguros y servicios
contratados a través de CIVENTOR.
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Los datos seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no se les podra dar un uso distinto a
los antes mencionados, salvo que medie un cambio en este Aviso de Privacidad.

Es responsabilidad del titular que, los datos personales de terceros, por ejemplo, referencias personales
que usted nos proporcione, ya contemos con la autorizacion de sus respectivos titulares para que nos
sean entregados y sean tratados por nosotros conforme al presente aviso de privacidad.

Una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de datos, éstos seran guardados con el Unico
proposito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de
prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser
objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelaciéon en la base de datos que
corresponde.

Por la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos por CIVENTOR, podremos recabar informacion
de menores de edad o personas en estado de interdiccion. El tratamiento de dichos datos de llevara a
cabo unicamente cuando se recabe el consentimiento del padre, madre o tutor legal para cumplir con
las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad.

IV. Recoleccién de los Datos Personales.

Nuestra pagina de internet no hace uso de cookies que puedan dar informacién acerca de los usuarios
ni tampoco recopilan datos sobre los habitos de su navegador.

Para la recoleccién de datos personales, seguimos los principios que marca la Ley como la licitud,
calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Los datos personales seran recabados directamente del titular mediante el llenado de un Formato
(solicitud, actualizacion) proporcionado por el gestor o agente de seguros asignado o a través de otros
medios electrénicos (Correo electrénico), o por cualquier otra forma licita.

Ademads, podremos obtener informacién del titular de otras fuentes permitidas por la ley, tales como
directorios telefénicos, referencias de empresas o particulares, bases de datos publicas de cualquier
entidad o dependencia publica o privada, entre otras.
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V. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos;

CIVENTOR cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas necesarias y
suficientes para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracién, destruccion, uso, acceso
o tratamiento no autorizado.

Los datos personales son salvaguardados en bases de datos y equipos de computo que cuentan con la
seguridad necesaria para prevenir fugas de informacion

Las herramientas de seguridad informatica estan apoyadas por una politica interna de seguridad de la
informacion que explica a los colaboradores las consideraciones de seguridad que deben tomar en
cuenta al utilizar un sistema informatico.

Por ello, se hacen de su conocimiento el medio que usted tiene para solicitar la limitacion del uso o
divulgacién de sus datos personales, materia de este Aviso:

a) Via correo electrénico dirigido al Departamento de Tratamiento de Datos Personales a la direccién
electrénica: contacto@civentorseguros.com.mx

VI. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposiciéon, asi como
Revocacion del consentimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley;

Usted podra ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelaciéon y/u oposicion), asi como
revocar su consentimiento para el tratamiento de datos personales en cualquier momento, debiendo,
Unicamente para tales efectos, enviar una solicitud por escrito al Departamento de Tratamiento de
Datos Personales via correo electrénico a la siguiente direccién: contacto@civentorseguros.com.mx

La solicitud ARCO y/o la solicitud de revocacion del consentimiento debera contener y acompanar lo
que sefala la Ley en su articulo 29, tal como:
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« El nombre, domicilio del titular y cuenta de correo electrénico para poder comunicarle la respuesta
a su solicitud.

+ Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular

« La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
sus derechos.

» Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, asi como
cualquier otro documento que exija la legislacidon vigente al momento de la presentacion de la
solicitud.

CIVENTOR no estard obligado a cancelar los datos personales cuando se trate de alguno de los
supuestos establecidos en la Ley, entre otras las siguientes: que se refiera a las partes de un contrato
privado, social o administrativo y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento; deban ser
tratados por disposicién legal; se obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas; sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; sean
necesarios para realizar una accién en funcién del interés publico; sean necesarios para cumplir una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

VIl. Transferencias de datos que se efectuen,

Los datos personales no seran divulgados ni compartidos con terceros, con las excepciones
siguientes: a) Contratantes del Seguro o servicio, para los fines previstos en el presente Aviso de
Privacidad y dar cumplimento a las obligaciones derivadas de la relacién juridica establecida entre las
partes; b) Instituciones Médicas, para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad; asi como
para la atencién y gestién de las obligaciones relacionadas con el seguro, o servicio contratado u
obligaciones derivadas de la relacién juridica que se establezca entre las partes; c) Su agente de
seguros, la Direccién de Agencia y/o Administrador de riesgos con quien CIVENTOR tenga una
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relacion juridica, para los fines previstos en el Aviso de Privacidad y dar cumplimiento a la relacién
juridica establecida entre las partes; d) Instituciones, autoridades, organismos, organizaciones o
entidades del sector asegurador, para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad, la
seleccion, seguimiento, control de riesgos, prevencién de fraudes en conjunto con la verificacién de
antecedentes con otros seguros, o servicios, la realizacion de negocios en coaseguro o reaseguro, asi
como para el pago y compensacion de siniestros entre compafias de seguros; e) Autoridades
competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable para los fines previstos en el
presente Aviso de Privacidad, dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes tratados o
acuerdos internacionales, obligaciones tributarias; asi como para el cumplimiento de notificaciones o
requerimientos oficiales de caracter judicial; f) Cuando los datos se transfieran a fedatario publico a fin
de que realice convenio y/o contrato y/o cualquier otra actuaciéon en la que intervengan tanto el
responsable como el Titular de los datos y/o sus obligados; g) cuando se soliciten a agencias externas
trdmites y servicios ante los registros publicos de la propiedad, ayuntamientos, oficinas del estado o
de la federacién, asi como todos los que se llegaran a ser necesarios para el cumplimiento de una
obligacion juridica entre el responsable y el titular de los datos personales.

Si usted no desea que CIVENTOR transfiera sus datos personales a efectos de dar cumplimiento a las
finalidades senaladas dentro del presente aviso, le pedimos que via correo electrénico externe su
negativa, a la direccién contacto@civentorseguros.com.mx en donde se le atenderd en tiempo y
forma.

El presente aviso de privacidad, se le hara llegar a los terceros a quien ha de realizarse la transferencia
de datos, a fin de que conozca las limitaciones a que el titular se sujeté en la divulgacién de sus datos.

VIII. Consentimiento del Titular
En términos de lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley se entendera que el titular consiente

tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el presente
Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicién.
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IX. De los plazos

Tendremos un plazo maximo de 20 dias habiles para darle respuesta a través del correo electrénico
que nos proporcione para tales efectos, respecto de la solicitud que realice sobre la limitacién del uso
o divulgacién de sus datos personales materia de este aviso; la solicitud respecto a sus derechos ARCO
(acceso, rectificaciéon, cancelacién u oposicién); la oposiciéon a la transferencia de sus datos
personales, o; la revocacién de su consentimiento para el tratamiento de sus datos. Asi mismo, en caso
de resultar procedente, contaremos con 15 dias habiles para que la determinacién adoptada sea
implementada.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando
asi lo justifiquen las circunstancias del caso.
X. Cambios al Aviso de Privacidad
Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento.
Estas modificaciones estaran disponibles, en nuestra pagina de Internet

www.civentorseguros.com.mx

Fecha de la ultima actualizacion al presente aviso de privacidad
LEON; GUANAJUATO A 12 DE ENERO DE 2026.
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